REKLAMACNY PORIADOK

spoloc¢nosti BIS audio, s.r.o.

vypracovany v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Obcianskeho zakonnika v
platnom zneni (dalej len ,Obciansky zakonnik) a zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a doplneni niektorych zakonov (d'alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel'a“).

Clanok I

Vseobecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok upravuje vztahy medzi Predavajucim -
spolo¢nostou BIS audio, s.r.o., so sidlom Na Stepnici 9657/1, 960 01 Zvolen, 1CO: 36
037 249, spolocnosti zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu Banska
Bystrica v oddiele Sro, vo vlozke ¢islo 6028/S (d’alej len ,,spolo¢nost BIS audio” alebo
,Predavajuci”) a kupujicim - zdkaznikom, ktory je spotrebitelom (zakaznik d'alej v
texte aj ,spotrebitel” alebo ,kupujuici”) a postup pri uplatiiovani reklamdcie na tovary
predavané Predavajucim spotrebitelom v stlade s predmetom jeho cinnosti.
Spotrebitel'om je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekonda v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo
povolania.

2. Tento reklamac¢ny poriadok sa nevztahuje a neupravuje pravne vztahy medzi
Predavajucim a kupujicimi - podnikatel'mi pri vykone ich podnikatel'skej ¢innosti;
tieto vztahy medzi Predavajucim a kupujicim - podnikatelom si upravené
prislusnymi ustanoveniami VSeobecnych obchodnych podmienok platnych pre B2B
a prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513 /1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni
neskorsich predpisov.

3. Spotrebitel'skou kdpnou zmluvou je Kkupna zmluva uzavretd medzi
obchodnikom ako Predavajucim a spotrebitelom ako kupujicim, ak je predmetom
kupy akakolvek hnutel'nad vec, vratane veci s digitdlnymi prvkami (§ 119a ods. 1
Obcianskeho zakonnika), vody, plynu alebo elektriny preddvanych v obmedzenom
objeme alebo v ur¢enom mnoZzstve, a to aj vtedy, ak sa ma vec eSte len vyrobit alebo
vyhotovit, okrem iného aj podl'a Specifikacii kupujticeho. Pri pochybnostiach plati, Ze
predmetom spotrebitel'skej kdpnej zmluvy o kupe veci s digitdlnymi prvkami je aj
dodanie digitalneho obsahu alebo poskytnutie digitalnej sluzby.

4., Osobnym prevzatim tovaru alebo potvrdeni objednavky na e-shope
Predavajiceho na adrese www.bisaudio.sk kupujuici vyjadruje svoj sidhlas s tymto

reklama¢nym poriadkom a zaroven potvrdzuje, Ze bol s jeho obsahom oboznameny.
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5. Na ucely tohto reklamac¢ného poriadku sa reklamaciou rozumie uplatnenie
zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby/vytknutie vady a vybavenim reklamacie
ukoncenie reklama¢ného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou
vyrobku, vratenim kudpnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny
vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie.

6. Tento reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou VSeobecnych
obchodnych podmienok pre maloobchod (d’alej len ,,VOP") Predavajiceho a opisuje
postup, akym sposobom pristupovat pri reklamacii tovaru nadobudnutého od
Predavajuceho.

Clanok II

PoZiadavky na predanu vec, mnozstvo a akost predanej veci

1. Predana vec musi byt v sdlade s dohodnutymi poziadavkami a vSeobecnymi
poziadavkami. Pri veci s digitadlnymi prvkami musia spitiat’ dohodnuté poziadavky a
vSeobecné poziadavky aj digitalny obsah a digitdlna sluzba bez ohl'adu na to, ¢i ich
dodava alebo poskytuje Predavajuci alebo ina osoba.

2. Vec nemusi byt v stlade so vSeobecnymi poZiadavkami, ak Predavajuci pri
uzavreti zmluvy vyslovne oboznamil kupujiceho, Ze urcitd vlastnost veci
nezodpoveda vSeobecnym poZiadavkam, a kupujuci s nesiladom vyslovne a osobitne
suhlasil.

3. Predana vec je v stilade s dohodnutymi poZiadavkami, ak najma

a. zodpoveda opisu, druhu, mnoZzstvu a kvalite vymedzenym v zmluve,

b. je vhodna na konkrétny ucel, s ktorym kupujici oboznamil
predavajuceho najneskér pri uzavreti zmluvy a s ktorym Predavajuci
suhlasil,

c. vyznacuje sa v zmluve vymedzenou schopnostou plnit funkcie s
ohl'adom na svoj ucel (d’alej len ,funkcénost™),

d. vyznacuje sa v zmluve vymedzenou schopnostou fungovat s
hardvérom alebo softvérom, s ktorymi sa vec rovnakého druhu beZne
pouziva, bez potreby zmeny predanej veci, hardvéru alebo softvéru
(dalej len ,kompatibilita), a v zmluve vymedzenou schopnostou
fungovat' s hardvérom alebo softvérom odliSnymi od tych, s ktorymi sa
vec rovnakého druhu bezne pouziva (d'alej len ,interoperabilita“),

e. vyznacuje sa dal$imi vlastnostami vymedzenymi v zmluve,
je dodana so vSetkym prisluSenstvom vymedzenym v zmluve,

g. je dodana s navodom na pouZitie vratane navodu na montaZz a
inStalaciu, ako bolo vymedzené v zmluve a
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h. s dodané aktualizacie vymedzené v zmluve, ak ide o vec s digitalnymi
prvkami.
4. Predand vec je v sulade so vSeobecnymi poziadavkami, ak
a. je vhodna na vsSetky tucely, na ktoré sa vec rovnakého druhu bezne
pouziva s prihliadnutim najma na pravne predpisy, technické normy
alebo na kédexy spravania platné pre prislusné odvetvie, ak technické
normy neboli vypracované,
b. zodpoveda opisu a kvalite vzorky alebo modelu, ktoré Predavajuci
spristupnil kupujicemu pred uzavretim zmluvy,
c. je dodana s prisluSenstvom, obalom a navodmi vratane navodu na
montaz a instalaciu, ktoré méze kupujici dévodne ocakavat, a
d. je dodana v mnozstve, kvalite a s vlastnostami vratane funkcnosti,
kompatibility, opravitel'nosti, bezpec¢nosti a schopnosti zachovat' si pri
beZnom pouzivani svoju funkénost a vykonnost' (d'alej len ,Zivotnost™),
aké su bezné pre vec rovnakého druhu a aké moZze kupujuci dévodne
ocakavat' vzhl'adom na povahu predanej veci a s prihliadnutim na
akékolvek verejné vyhldsenie predavajiceho alebo inej osoby v
rovnakom dodavatel'skom retazci vratane vyrobcu, alebo v ich mene, a
to najma pri propagacii veci alebo na jej oznaceni; za vyrobcu sa
povazuje zhotovitel' veci, dovozca veci na trh Eurépskej inie z tretej
krajiny alebo ind osoba, ktorad sa oznacuje za vyrobcu tym, Ze na vec
umiestni svoje meno, ochrannd znadmku alebo iné rozliSujuce
oznacenie.
5. Predavajuci nie je viazany verejnym vyhlasenim podl'a odseku 4 pism. d) tohto
¢lanku (§ 617 ods. 1 pism. d) Obcianskeho zakonnika), ak si z opodstatneného dévodu
nebol vedomy ani nemohol byt vedomy verejného vyhlasenia, do ¢asu uzavretia
zmluvy bolo verejné vyhlasenie opravené rovnakym alebo porovnatelnym
sp6sobom, akym bolo vyhlasené, alebo rozhodnutie kupujiceho uzavriet zmluvu
nemohlo byt verejnym vyhlasenim ovplyvnené; dokazné bremeno o tychto
skutocnostiach nesie Predavajuci.
6. Predavajuci zabezpeci, aby pocas doby podl'a odseku 7 alebo odseku 8 tohto
clanku bol kupujici upovedomeny o aktualizacidch vratane bezpecnostnych
aktualizacii, a aby boli kupujicemu dodané aktualizacie, ktoré si potrebné na
zachovanie siladu predanej veci s digitdlnymi prvkami s poZiadavkami podl'a § 615.
7. Ak sama podl'a zmluvy dodat digitadlny obsah alebo poskytnut digitalna sluzba
jednorazovo, dobou podl'a odseku 6 tohto ¢lanku je doba, pocas ktorej moéze kupujuci
dovodne oc¢akavat, 7e predana vec bude spliiat poZiadavky podla § 615 s
prihliadnutim na druh a tcel veci a digitalnych prvkov, povahu a okolnosti uzavretia
zmluvy.
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8. Ak sa ma podl'a zmluvy dodavat digitalny obsah alebo poskytnut digitalna
sluzba nepretrzite pocas dohodnutej doby, dobou podl'a odseku 6 tohto ¢lanku je tato
dohodnuta doba, najmenej v§ak dva roky od dodania veci s digitAlnymi prvkami.

Clanok III

Zodpovednost za vady

1. Predana vec ma vady, ak nie je v silade s poZiadavkami podl'a ¢l. IT ods. 1 tohto
reklamac¢ného poriadku (§ 615 Obcianskeho zdkonnika) alebo ak jej pouzivanie
znemoZiuju alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane prav dusevného vlastnictva.
2. Za vadu predanej pouzitej veci sa nepovazuje vada, ktora vznikla pouZivanim
a beZznym opotrebovanim, aké moZno doévodne ocakavat vzhl'adom na mieru jej
predchadzajiceho pouZivania.

3. Predavajuci zodpoveda za akukol'vek vadu, ktorit ma predana vec v Case jej
dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci. Predavajici vsak
nezodpovedd najmi za vady vzniknuté beZnym opotrebenim veci, nadmernym
opotrebenim ¢i pretaZovanim, za vady spésobené mechanickym poskodenim veci,
neodbornym zaobchadzanim s vecou, neodbornym a nepovolenym zasahom do
komponentov/systému veci, pouZivanim veci na iny ucel, nez je vec urcend, resp.
usposobena, vady spésobené neresSpektovanim navodu na obsluhu a pouZivanie veci,
nedodrzanim spravneho technologického postupu pri montazi, nespravnou udrzbou,
nespravnym oSetrovanim tovaru, nespravnym skladovanim. Pri predanej veci
urcenej na jednorazové pouZitie, alebo pri ktorej vzh'adom na jej vlastnosti a druh
déjde k jej znehodnoteniu uZ po prvom pouziti (napr. hroty gramofénovych
prenosiek, batérie v slichadlach, svetelné zdroje projektorovai.) znehodnotenie tejto
veci hned’ po prvom pouziti zo strany kupujdceho nie je vadou v zmysle zakona,
nakol'ko ubytok materidlu alebo znehodnotenie je prirodzenym dosledkom
spravneho pouzivania (opotrebenie). Zodpovednost Predavajiceho podla ods. 3 za
vady tejto veci nastava iba v tom pripade, ak by vec mala vady uzZ v momente prevzatia
zo strany kupujiceho.

4. Pri pouzitej veci sa strany m6zu dohodnut na kratSej dobe zodpovednosti
predavajuceho za vady ako v odseku 3 tohto ¢lanku (§ 619 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika), nie vSak kratSej ako jeden rok od dodania veci.

5. Ak je predmetom kupy vec s digitadlnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny
obsah dodavat alebo digitalna sluzba poskytovat nepretrzite pocas dohodnutej doby,
Predavajuci zodpoveda za kazdd vadu digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby,
ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas celej dohodnutej doby, najmenej vSak pocas
dvoch rokov od dodania veci s digitalnymi prvkami.
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6. Po prvom odstraneni vady opravou veci sa doba zodpovednosti za vady veci
podla odsekov 3 aZ 5 tohto ¢lanku predlZuje o 12 mesiacov. Doba zodpovednosti za
vady veci sa prediZi len raz bez ohl'adu na pocet oprav veci.
7. Predavajuci zodpoveda za vadu, ktora bola sp6sobena nespravnou montazou
alebo instalaciou veci, digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby, iba vtedy, ak
a. montaz alebo instalacia bola sticast'ou kiipnej zmluvy a bola vykonana
Predavajicim alebo na jeho zodpovednost, alebo
b. montaz alebo instalaciu, ktord mal vykonat kupujuci, vykonal kupujuci
nespravne v désledku nedostatkov navodu na montaz alebo instalaciu,
ktory mu poskytol Predavajuci alebo dodavatel digitdlneho obsahu
alebo digitalnej sluzby.
8. Predavajici nezodpoveda za vadu veci s digitdlnymi prvkami, ktora bola
sposobend vylucne nenainsStalovanim aktualizacie (podla § 617 ods. 3 Obcianskeho
zakonnika), ak si Kupujdci aktualizaciu nenainstaloval v primeranej lehote po jej
dodani a
a. Predavajici oboznamil kupujuceho o dostupnosti aktualizacie a
nasledkoch jej nenainstalovania, a
b. nenainStalovanie alebo nespravna instalacia aktualizacie kupujicim
neboli sposobené nedostatkami v poskytnutom navode na instalaciu
0. Ak sa vada prejavi do uplynutia doby podl'a ods. 1 aZ 6 tohto ¢lanku (§ 619 ods.
1 az 4 Obcianskeho zakonnika), predpoklada sa, Ze ide o vadu, ktord mala vec uz v
Case dodania. To neplati, ak sa preukdze opak alebo ak je tento predpoklad
nezlucitel'ny s povahou veci alebo vady.
10. Ak je predmetom kupy vec s digitdlnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny
obsah dodavat alebo digitalna sluzba poskytovat nepretrzite pocas dohodnutej doby,
Predavajuci nesie dokazné bremeno, Ze digitalny obsah dodal alebo digitalnu sluzbu
poskytol bez vad pocas doby podl'a ods. 5 tohto ¢lanku (§ 619 ods. 2 Obc¢ianskeho
zakonnika).
11. Ak Predavajuci zodpoveda za vadu predanej veci, kupujici ma voci nemu
pravo na odstranenie vady opravou alebo vymenou v zmysle ¢l. V tohto reklamac¢ného
poriadku (§ 623 Obcianskeho zakonnika), pravo na primerant zl'avu z kiipnej ceny
alebo pravo od kipnej zmluvy odstupit v zmysle ¢l. VII tohto reklamac¢ného poriadku
(§ 624 Obcianskeho zakonnika).
12.  Kupujuci moéZe uplatiiovat prava zo zodpovednosti za vady (pravo na
odstranenie vady opravou alebo vymenou, pravo na primeranu zl'avu z kiipnej ceny
alebo pravo od kipnej zmluvy odstupit, pravo odopriet zaplatit kipnu cenu alebo jej
Cast, kym si Predavajuci nesplni povinnosti, ktoré mu vyplyvaji zo zodpovednosti za
vady) podla § 621 ods. 1 a 2 Obcianskeho zakonnika, len ak vytkol vadu do dvoch
mesiacov od zistenia vady, najneskér do uplynutia doby podl'a 1 aZ 6 ods. tohto ¢lanku
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(§ 619 ods. 1 az 4 Obcianskeho zdkonnika). Ustanovenie § 509 Obcianskeho
zakonnika sa pouZije rovnako.

Clanok IV

Vytknutie vady - reklamacia

1. Vadu mozno vytknut v ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho (Zvolen,
Bratislava, Banska Bystrica a KoSice), u inej osoby, o ktorej Predavajici oboznamil
kupujiceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky, alebo
prostriedkami dialkovej komunikicie na adrese sidla alebo miesta podnikania
predavajuceho alebo na inej adrese, o ktorej Predavajuici oboznamil kupujiceho pri
uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy, alebo prostrednictvom e-mailovej spravy
zaslanej na e-mailovu adresu: servis@bisaudio.sk alebo telefonicky na tel. ¢. : +421
915/801 675.

2. Ak kupujuci vytkol vadu postovou zasielkou, ktora Predavajtci odoprel prijat,
zasielka sa povazuje za dorucent v denl odopretia.

3. Predavajuci poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady
bezodkladne po vytknuti vady kupujicim.

4. Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu v stlade
s§ 507 ods. 1O0bcianskeho zakonnika odstrani. Lehota ozndmena podla
predchadzajicej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo diia vytknutia vady, ak dlhsia
lehota nie je odbévodnend objektivnym dévodom, ktory Predavajici nemodze
ovplyvnit.

5. Ak Predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia
pisomne oznami kupujucemu. Ak kupujuici znaleckym posudkom alebo odbornym
stanoviskom vydanym akreditovanou osobou preukdze zodpovednost
Predavajuceho za vadu, moZe vytknut vadu opakovane a Predavajici neméze
odmietnut’ zodpovednost za vadu; na opakované vytknutie vady sa§ 621 ods.
3 Obcianskeho zakonnika nevztahuje. Na naklady spotrebitel'a spojené so znaleckym
posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2 Obc¢ianskeho zakonnika.
6. Ak pred uzavretim zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky kupujiuceho, pred odoslanim objednavky, Predavajici oboznamil
kupujiceho, Ze vady mozZno vytknut aj u inej osoby, konanie alebo opomenutie tejto
osoby sa na ucely zodpovednosti za vady povazuje za konanie alebo opomenutie
Predavajuceho.

bisaudio . mme

www.bisaudio.sk



Clanok V

Odstranenie vady

1. Kupujtci ma pravo zvolit' si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou
veci.
2. Kupujuci si neméze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo

ktory by v porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady sp6sobil Predavajucemu
neprimerané ndklady s ohl'adom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by
mala vec bez vady, na zavaznost vady a na skutocCnost, ¢i by druhy spbsob
odstranenia vady sp6sobil kupujicemu znacné tazkosti.

3. Predavajuci pred odstranenim vady informuje kupujiceho o prave vybrat si
medzi opravou veci alebo vymenou veci podla odseku 1 a o prediZeni doby
zodpovednosti za vady veci podl'a ¢l. Il ods. 6 tohto reklamac¢ného poriadku (§ 619
ods. 4 Obcianskeho zakonnika).

4. Predavajici moZe odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie su
mozné alebo ak by si vyZadovali neprimerané ndklady s oh'adom na vSetky okolnosti
vratane okolnosti podl'a ods. 2 tohto ¢lanku.

5. Predavajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o kupujuci
vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia zavaZnych taZkosti
kupujicemu s ohl'adom na povahu veci a ucel, na ktory kupujuici vec pozadoval.
Primeranou lehotou sa rozumie najkratsi ¢as, ktory scudzitel potrebuje na posidenie
vady a na opravu alebo vymenu veci s prihliadnutim na povahu veci a povahu a
zavaznost vady. Lehota podla prvej vety nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dia
vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym dovodom, ktory
Predavajuci neméze ovplyvnit; dokazné bremeno o existencii objektivneho dévodu
znasa Predavajuci.

6. Predavajici moéze pri odstraneni vady vymenou veci poskytnut na Ziadost
kupujiceho renovovanu vec.

7. Predavajiuci moZe pocas opravy veci bezplatne zapozi¢at kupujicemu
docasnud ndhradnu vec vratane renovovanej veci. Na zapoZicanie do¢asnej nahradnej
veci sa vztahuju ustanovenia § 659 aZ 662 Obcianskeho zakonnika.

8. Na ucely opravy alebo vymeny kupujici odovzda alebo spristupni vec
Predavajicemu alebo inej osobe podla ¢l. IV ods. 6 tohto reklamac¢ného poriadku (u
ktorej moZno v zmysle oboznamenia Predavajiceho vytknut vadu). Naklady
prevzatia veci znaSa Predavajuci.

0. Predavajuci doda opravenu vec alebo ndhradnu vec kupujicemu na vlastné
naklady rovnakym alebo obdobnym spésobom, akym mu kupujici dodal vadnu vec,
ak sa strany nedohodnu inak.
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10. Ak kupujuci neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo diia, kedy ju mal
prevziat, méze Predavajuci vec predat. Ak ide o vec vac¢sSej hodnoty, Predavajuci
kupujiceho o zamysl'anom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primeranu
dodato¢nu lehotu na prevzatie veci. Predavajici bezodkladne po predaji vyplati
kupujicemu vytazok z predaja veci po odpocitani ndkladov, ktoré icelne vynaloZzil na
jej uschovu a predaj, ak kupujdci uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej
lehote uvedenej Predavajicim v ozndmeni o zamysl'anom predaji veci. Predavajuci
moézZe vec na vlastné ndklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat alebo ak
predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat ani na thradu nakladov, ktoré
Predavajuci ucelne vynalozil na dschovu veci, a nakladov, ktoré by Predavajtci musel
nevyhnutne vynaloZit na jej predaj.

11.  Predavajuci pri odstraneni vady zabezpec¢i odstranenie veci a inStalaciu
opravenej veci alebo ndhradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyZaduje odstranenie
vadnej veci, ktora bola nainstalovana v sulade s jej povahou a ticelom pred tym, ako
sa vada prejavila. Predavajuci a kupujici sa mézu dohodnut, Ze odstranenie veci a
inStalaciu opravenej alebo nahradnej veci zabezpeci kupujici na naklady a
nebezpecenstvo predavajuceho.

12.  Pri odstraneni vady vymenou veci nema Predavajuci pravo na ndhradu skody
sposobenu beZznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uZivanie veci pred jej
vymenou.

13.  Predavajuci zodpovedd za vady ndahradnej veci podlacl. III tohto
reklamac¢ného poriadku (v zmysle § 619 Obcianskeho zakonnika).

Clanok VI
Poskytnutie spotrebitel'skej zaruky

1. Predavajici mo6ze poskytnut kupujucemu spotrebitel'skd zaruku, ktorou sa
zaviazu vratit' kupujicemu kupnu cenu, vymenit alebo opravit predanu vec alebo
zabezpecit jej udrzbu nad rozsah prav vyplyvajicich zo zodpovednosti za vady.
Spotrebitel'skd zaruku v zmysle predchadzajicej vety méze poskytnut aj priamo
vyrobca veci.

2. Kupujici ma pravo poZadovat od Predavajuceho (prip. vyrobcu), ktory
poskytol spotrebitel'skii zaruku, plnenie zo spotrebitel'skej zaruky za podmienok
uvedenych v zaru¢nom liste alebo v suvisiacej reklame dostupnej v ¢ase uzatvorenia
kupnej zmluvy alebo pred jej uzatvorenim.

3. Ak spotrebitel'skil zaruku na Zivotnost veci poskytne vyrobca, ma kupujuci
pocas trvania spotrebitel'skej zaruky priamo voci vyrobcovi prava na odstranenie
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vady podla ¢l. V tohto reklamacného poriadku (§ 623 Obcianskeho zdkonnika), ak
vyrobca neposkytol v spotrebitel'skej zaruke na Zivotnost vyhodnejSie podmienky.
4. V pripade, ak Predavajuci (alebo vyrobca) poskytne kupujucemu
spotrebitel'skil zaruku, poskytne kupujucemu zarucny list na trvanlivom médiu
najneskor v ¢ase dodania veci v slovenskom jazyku alebo so stthlasom kupujiceho v
inom jazyku, a v zaru¢nom liste jasnym a zrozumitel'nym sposobom uvedie naleZitosti
podla § 502 ods. 3 Obclianskeho zdkonnika a poucenie, Ze kupujuci ma voci
Predavajicemu prava zo zodpovednosti za vady podla ¢l. III tohto reklamac¢ného
poriadku (zakotvené v § 621 Obcianskeho zakonnika), ktoré nie su spotrebitel'skou
zarukou dotknuté.

5. Zarucny list obsahuje meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov
poskytovatel'a zaruky, jeho sidlo alebo miesto podnikania, oznacenie veci, na ktord sa
zaruka vztahuje, podmienky zaruky a postup, ktory musi opravnena osoba dodrzat,
aby dosiahla plnenie zaruky. Ak zarucny list neobsahuje vSetky naleZitosti,
nespdsobuje to neplatnost zaruky.

6. PoruSenie povinnosti Predavajuceho (alebo vyrobcu), ktory poskytol
spotrebitel'skil zaruku, podla odseku 4 tohto clanku, nemda vplyv na platnost
spotrebitel'skej zaruky.

7. Ak st podmienky spotrebitel'skej zaruky v suvisiacej reklame pre kupujiceho
priaznivejSie ako podmienky podla zaru¢ného listu, platia podmienky uvedené v
reklame. To neplati, ak vyrobca alebo Predavajuci, ktory poskytol spotrebitel'ski
zaruku, pred uzavretim zmluvy s kupujicim stvisiacu reklamu zosuladil so zaru¢nym
listom rovnakym alebo obdobnym sp6sobom, akym bola reklama uskuto¢nena.

Clanok VII

Zl'ava z kupnej ceny a odstupenie od zmluvy

1. Kupujtci ma pravo na primerant zl'avu z kipnej ceny alebo moZe odstupit od
kipnej zmluvy aj bez poskytnutia dodatoc¢nej primeranej lehoty podl'a § 517 ods. 1
Obcianskeho zakonnika, ak
a. Predavajuci vec neopravil ani nevymenil,
b. Predavajuci vec neopravil ani nevymenil v stlade s § 623 ods. 7a9
Obcianskeho zakonnika,
c. Predavajuci odmietol odstranit vadu podl'a § 623 ods. 3 Ob¢ianskeho
zakonnika,
d. vec marovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,
e. vada je takej zavaZnej povahy, Ze odévodiuje okamziti zI'avu z kipnej
ceny alebo odstipenie od kipnej zmluvy, alebo
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f. Predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v
primeranej lehote alebo bez spbdsobenia zdvaznych tazkosti pre
kupujdceho.

2. Pri posudzovani prava kupujiceho na zl'avu z kiipnej ceny alebo odstipenie
od kupnej zmluvy podla odseku 1 pism. d) a e) tohto ¢lanku sa zohl'adnia vSetky
okolnosti, najma druh a hodnota veci, povaha a zdvaznost vady a moZnost od
kupujiceho objektivne Ziadat, aby doveroval v schopnost predavajuceho odstranit
vadu.

3. Zl'ava z kapnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a
hodnoty, ktora by vec mala, ak by bola bez vad.

4. Kupujici nemo6Zze odstipit’ od kipnej zmluvy podla odseku 1, ak sa kupujuci
spolupodiel’al na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatel'na. D6kazné bremeno, Ze sa
kupujuci spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je zanedbatel'ng, nesie Predavajuci.
5. Ak sa zmluva tyka kapy viacerych veci, kupujici méze od nej odstupit len vo
vztahu k vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam mdZe odstupit od zmluvy, len ak
nemozno dovodne ocakavat, Ze bude mat zaujem ponechat si ostatné veci bez vadnej
veci.

6. Kupujuci po odstipeni od zmluvy alebo jej ¢asti vrati vec predavajicemu na
naklady predavajiceho. Predavajuci zabezpeci odstranenie veci, ktora bola
nainstalovana v sulade s jej povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak
Predavajici vec v primeranej lehote neodstrani, méze kupujici zabezpecit
odstranenie a dorucenie veci predavajucemu na naklady a nebezpecenstvo
predavajuceho.

7. Predavajuci po odstdpeni od zmluvy vrati kupujicemu kiipnu cenu najneskor
do 14 dni odo dina vratenia veci predavajucemu alebo po preukazani, Ze kupujuci
zaslal vec predavajicemu, podl'a toho, ktory okamih nastane skor.

8. Predavajuci vrati kipnu cenu kupujicemu alebo mu vyplati zl'avu z kipnej
ceny rovnakym spdsobom, aky pouZil kupujtci pri zaplateni kipnej ceny, ak kupujtci
vyslovne nesthlasi s inym spésobom thrady. VSetky naklady spojené s thradou znasa
Predavajuci.

0. Predavajici nemda pravo na ndhradu Skody spoOsobend beZnym
opotrebovanim veci a na odplatu za beZné uZzivanie veci pred odstidpenim od kipnej
zmluvy.

Clanok VIII

Alternativne rieSenie sporu
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1. V pripade, Ze kupujuci nie je spokojny so sp6sobom, ktorym spolo¢nost’ BIS
audio vybavila jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze spolo¢nost’ BIS audio porusila
jeho prava, kupujdici ma pravo obratit' sa na spolo¢nost’ BIS audio so Ziadostou o
napravu. Ak spolo¢nost’ BIS audio na Ziadost kupujiceho podl'a predchadzajuicej vety
odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo diia jej
odoslania kupujicim, kupujici ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Subjektom
prislusnym na alternativne rie$enie sporov je Ustredny in$pektorat SOI, Odbor
medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozskd 32, poStovy prieCinok 29, 827 99
Bratislava, ars@soi.sk alebo ind prisluSna opravnend pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
https://www.mhsr.sk/); kupujdici ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov

alternativneho rieSenia sporov sa obrati.

2. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podava kupujuci prislusnému
subjektu alternativneho rieSenia sporov (ods. 3 tohto ¢lanku). Ak sd na alternativne
rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty alternativneho rieSenia sporov, pravo
vol'by, ktorému z nich poda navrh, ma kupujici. MoZnost kupujiceho obratit sa na
sud tym nie je dotknutd. Navrh musi obsahovat naleZitosti a prilohy podla § 12
zakona ¢. 391/2015 Z. z.

3. Alternativne rieSenie sporu orgdnmi alternativneho rieSenia sporov je
bezodplatné. Opravnena pravnicka osoba podl'a ods. 1 tohto ¢lanku mo6Ze vo svojich
pravidlach alternativneho rieSenia sporov stanovit, Ze je opravnena poZadovat
poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu v sume, ktoru zverejni na svojom
webovom sidle. Poplatok podl'a prvej vety nesmie presiahnut pat eur vratane dane z
pridanej hodnoty.

Clanok IX
Zaverecné ustanovenia
1. Tento reklamac¢ny poriadok nadobuda platnost a ucinnost diia 31.07.2026,
pricom odo dila jeho Ucinnosti stracaju platnost vsetky reklamacné poriadky vydané
v minulosti spolo¢nostou BIS audio. Pravne dkony a vztahy, ktoré nastali pri
uplatneni reklamdacie pred 31. jilom 2026, sa posudzuju podla ustanoveni
Obcianskeho zdkonnika v zneni i¢innom do 30. jula 2026.
2. Spolo¢nost’ BIS audio si vyhradzuje pravo na zmeny tohto reklamac¢ného
poriadku bez predchadzajiceho upozornenia. Na reklamac¢né konania zacaté pred
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zmenou reklamac¢ného poriadku sa vztahuje reklamacny poriadok a pravne predpisy
ucinné do zmeny reklamacného poriadku.

Vo Zvolene, diia 31.07.2026

Ing. Nikola BoZinovski, konatel

Tatra banka
BIC: TATRSK
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Ladislav Pavúk Jr.


